


基本編のおさらい

本ホワイトペーパーはKCS 運用についての応用的な内容を含みますので、当社にて発行している「ヘルプデスクを安定的に運用させる 「KCS」 とは？く 基本編 ＞」（以下、

く基本編＞と表記） をご覧いただいてから読むことをおすすめします。
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「ヘルプデスクを安定的に運用させる「KCS」とは？く基本編＞」

httos://www.oersol-wd.eo.io/downloads/kcs-knowhow-base/ 
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く基本編＞では、 一 一 一
について解説してまいリました。こちらで焦点をあてたのは、KCS の一連の流れである「ダブルルー プ

プロセス」（図1)内の 「解決ループ（図 — 1右側）」 による効果です。 「解決ルー プ 」は日常の運用

導線を表しています。

本ホワイトペーパーでは、もう一つのループである「 発展ループ（図 — 1左側）」について解説します。

発展ルー プは、日常の活動を分析・評価し、中長期での組織発展・改善につなげる活動のことです。

E冨＇ダブルループプロセス

ここからは、中長期での組織改善に必要なKCSの考え方について見ていきましょう。
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改善する
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https://www.persol-wd.co.jp/service/helpdesk-callcenter-service/on-site/
https://www.persol-wd.co.jp/service/helpdesk-callcenter-service/off-site.php
https://www.persol-wd.co.jp/service/helpdesk-callcenter-service/customer-support/
https://www.persol-wd.co.jp/service/helpdesk-callcenter-service/consultation-inquiry/
https://www.persol-wd.co.jp/service/helpdesk-callcenter-service/kcs/
https://www.persol-wd.co.jp/service/helpdesk-callcenter-service/hdi-training.php
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